
积极营造良好的法治化营商环境，濮阳市“万人助万企”活动扎实开展
“法治是最好的营商环境”，营商环境是市场经济的培育之土，是市场主体的生命之氧，好的营商环境，就是生产力、竞争力。6月23日，全省“万人助万企”活动电视电话会议后，我市立即召开会议进行安排部署，市委市政府主要领导对落实省“万人助万企”开展“万人助万企”活动提出了明确要求。6月25日，市政府第105次常务会议讨论通过了《濮阳市落实“万人助万企”开展“万人助万企”活动实施方案》，市委、市政府两办当天即向各县（区）、市直各单位印发了该方案。6月29日，濮阳“万人助万企”活动启动暨培训会、河南省“万人助万企”活动第九工作组入驻濮阳工作会先后召开，全市8个专项督导组迅速到各县（区）传达会议精神，指导活动开展，深入企业走访。7月1日，《濮阳市“万人助万企”名录》发放到市直各单位、各县（区），全市千名干部下沉到千家企业，帮助企业解难题、渡难关、育新机、开新局。

我市“万人助万企”活动，既全面贯彻落实了省“万人助万企”电视电话会议精神和有关工作要求，又坚持了民营经济“两个行动”、工业项目“百日攻坚行动”、首席服务员制度等好经验、好做法。主要开展了以下工作：

一、筛选千家企业实行干部分包联系

按照大企业优先、高成长性企业优先、工业企业优先的原则，从全市筛选确定1000家企业，建立了濮阳市“万人助万企”名录，其中33名市级领导分包联系57家对全市经济稳增长有支撑带动作用的行业龙头企业，875名市直部门县级干部分包联系943家行业重点企业。市政府各副市长根据工作分工统筹推进工业、建筑业、物流业、科技创新、农业等领域企业服务工作。7月13日召开了2021年市派企业（项目）首席服务员动员部署会议，全市共选派921名首席服务员，服务889个企业（项目）。“首席服务员”职责不变，全力配合助企干部搞好企业服务。目前市、县（区）两级活动方案、党政干部包联企业名录已经全部制定完毕，各包联干部纷纷与企业对接，了解企业基本情况，摸排企业生产经营中的困难和问题。

二、明确工作重点帮助企业纾困解难

在《濮阳市落实“万人助万企”开展“万人助万企”活动实施方案》中，我们明确包联企业干部要重点围绕落实惠企政策、实施项目攻坚、强化要素保障、优化营商环境、助力企业创新、防范化解风险等6个方面，重点解决12项制约企业发展的具体问题。6月29日濮阳“万人助万企”活动启动暨培训会召开后，市、县两级助企干部按照“无事不扰、有事解决”“说到做到、服务周到”的工作要求，迅速行动，主动与企业对接，了解企业生产经营情况，积极协调解决企业存在的困难和问题。

三、完善工作机制保障企业问题解决

成立了以市委书记、市长分别任第一组长、组长的濮阳市“万人助万企”活动领导小组。领导小组下设综合协调组和融资服务、要素保障、营商环境、法律事务4个服务功能组，综合协调组由由副市长高建立任召集人，市工信局局长任副召集人，其他四个服务功能组分别由市金融工作局、市自然资源和规划局、市委营商环境办、市司法局主要负责人任召集人。实行企业问题日报制度，对于企业生产经营中的困难和问题，助企干部能解决的帮助解决，确有困难的提请县（区）领导小组解决，县（区）不能解决的提交市级层面解决，市“万人助万企”活动领导小组综合协调组根据问题分类转交4个服务功能组或由市领导组织召开专题会议研究，限期解决。

四、开展专题培训提升助企干部能力

6月29日，常务副市长赵建玲、副市长高建立组织召开全市“万人助万企”活动启动暨培训会，围绕落实惠企政策、实施项目攻坚、强化要素保障、优化营商环境、助力企业创新、防范化解风险等6个方面以及需重点解决的12项制约企业发展具体问题进行了专题培训。收集最新惠企政策和现行项目申报事项，编印《濮阳市“万人助万企”活动惠企政策汇编》和《濮阳市“万人助万企”活动惠企政策落实指导手册》，通过“濮阳工信”微信公众号推送、助企干部一对一辅导，推动政策落地见效，增强了企业获得感。8个专项督导组分赴包联县区，指导、督促各县区完成了对助企干部的业务培训，让每一名助企干部知道干什么、怎么干，提升了助企业干部服务企业发展的工作能力。

五、搭建“濮阳助企”平台实现高效管理

利用信息技术，搭建了“濮阳助企”网络平台，开发了专属APP，全市908名助企干部、1000家重点企业本周将全部进入平台，通过企业、助企干部双渠道收集问题。“濮阳助企”平台实现了企业问题线上收集、梳理、交办、转办、反馈、评价工作闭环，确保企业的困难和问题能够得到及时有效解决。企业经营管理者可直接在手机上进入该平台，线上反映诉求、查阅问题办理进展、一键查询惠企政策，对助企干部服务情况进行满意度评价。

六、组建专项督导组推动活动取得实效

我市成立了8个专项督导组，每组设组长１名，成员4人，组长由市直单位副县级以上干部担任，成员从相关单位副科级以上干部中抽调。每个专项督导组联系一个县（区），通过“指导+督导”，推动“万人助万企”活动取得实效。6月29日，濮阳“万人助万企”活动启动暨培训会后，8个专项督导组立即深入县区和企业开展实地调研走访，传达省、市会议精神，指导县区活动开展，摸清重点企业诉求。目前全市已梳理企业用工、融资、要素保障等方面问题及建议767 余条，现场协调解决企业问题59个。（濮阳市工业和信息化局）


